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ABSTRACT 

The objective of this paper is to propase a set of indicators to support the selection of tools for software quality 
management. The method of evaluation used as a framework is the "Feature Analysis Case Study" , applying the 
DESMET method , specially developed to select methods for evaluating Software Engineering methods and tools. As a 
result of this research, a set of fifty-nine indicators has been identified to guide in the se lection of tools that support the 
software quality management process. 

The indicators proposed were applied to nine tools among those available in the market: EssentiaiSET, Estímate 
Professional, GQMaspect, IQUAL, MetriFiame, Quality Builder, SQUID, The Defect Detective and THESEUS. 
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RESUMEN 

El objetivo de este artículo es proponer un conjunto de indicadores para la selección de herramientas para la gerencia de 
la calidad del software. Se utilizó el método de evaluación "Análisis de las Características por Caso de Estudio". Éste se 
obtuvo de acuerdo con el método DESMET, especialmente elaborado para seleccionar métodos de evaluación de 
métodos y herramientas propias del área de Ingeniería del Software. Como resultado de esta investigación se proponen 
cincuenta y nueve indicadores para la selección de herramientas que soportan la gerencia de la calidad del software. 

Los indicadores propuestos se aplicaron a nueve herramientas de las disponibles en el mercado: EssentiaiSET, Estímate 
Professional, GQMaspect, IQUAL, MetriFiame, Quality Builder, S QUID, The Defect Detective y THESEUS. 
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